MINISTERUL INFRASTRUCTURII SIDEZVOLTARII REGIONALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA TRANSPORT AUTO

ORDIN

Nr. 95 26 martie 2025

Cu privire aprobarea Regulamentului privind
procedurile de acordare a suportului consultativ
persoanelor fizice §i juridice care practicd activitate
de intreprinzator in domeniul transportului rutier
si activitatile conexe transportului rutier

Tn conformitate cu prevederile art. 32 alin (2) din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat, pct. 14 (13) din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale Transport Auto, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 151/2022
cu modificarile ulterioare,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind procedura de acordare a suportului
consultativ persoanelor fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator in
domeniul transporturilor rutiere si a activitatilor conexe transportului rutier (in
continuare — Regulament) conform anexei nr. 1.

2. Se aproba modelul de cerere privind solicitarea de acordare a suportului
consultativ (anexa nr. 2).

3. Se aproba formularul de consultanta, pe care angajatul Agentiei il va
completa in urma acordarii suportului consultativ solicitat (anexa nr. 3).

4. Se va pune in sarcina sefilor subdiviziunilor Agentiei sa asigure punerea in
aplicare a Regulamentului.

5. Sefii subdiviziunilor Agentiei vor prezenta trimestrial informatia privind
acordarea suportului consultativ, pana la data de 05 a lunii, Directiei analiza
riscurilor, planificare si raportare, care o va generaliza si o va introduce Tn rapoartele
trimestriale privind performantele activitatii Agentiei, cu ulterioara publicare pe
pagina oficiala a institutiei.

6. Serviciul secretariat va aduce la cunostinta persoanelor vizate prezentul
ordin prin intermediul sistemului informational automatizat de gestiune electronica



a documentelor ,,e-Cancelarie”.
7. Sectia tehnologia informatiei si comunicatiilor va asigura publicarea

prezentului ordin pe pagina web oficiald a Agentiei.
8. Se abroga ordinul nr. 336 din 11.10.2021.
9. Controlul asupra executarii prezentului ordin mi-l asum.

Director / semnat / Ina ANGHELIUC



Anexanr. 1
la Ordinul nr. 95 din 26 martie 2025

REGULAMENT
privind procedurile de acordare a suportului consultativ persoanelor fizice si

juridice care practica activitate de intreprinzator in domeniul transporturilor
si a activitatilor conexe transportului rutier

l. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste proceduri de acordare a suportului
consultativ persoanelor fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator in
domeniul transporturilor rutiere si a activitatilor conexe transportului rutier, oferit
de angajatii din cadrul Agentiei Nationale Transport Auto (in continuare - Agentie)
in vederea aplicarii corecte si unitare a prevederilor legislatiei prin consultarea si
promovarea conformarii voluntare din partea operatorilor de transport rutier cu
cerintele actelor normative in vigoare.

2. In calitate de autoritate administrativa, care asigurd implementarea
documentelor de politici publice si a strategiilor nationale de dezvoltare in domeniul
transporturilor rutiere, Agentia este imputernicitd cu misiunea de a exercita si
supraveghea respectarea cadrului normativ national si international pentru crearea
conditiilor optime de furnizare a serviciilor de transport, s1 promovarea unui sistem
comun eficient.

3. Acordarea suportului consultativ persoanelor fizice si juridice care
practica activitate de intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si activitatilor
conexe transportului rutier are loc prin urmatoarele metode:

a) depunerea solicitarilor din partea persoanelor fizice si juridice care
practicd activitate ntreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si
activitatilor conexe transportului rutier;

b) publicarea materialelor documentare, difuzarea ghidurilor si spoturilor
video destinate informarii persoanelor care practicd activitate de
intreprinzator, pe pagina web oficiala a Agentiei https://anta.gov.md/

c) efectuarea vizitelor de consultantd la persoanele fizice si juridice care
practica activitate intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si
activitatilor conexe transportului rutier;

d) organizarea si desfasurarea evenimentelor de consultare tematice, sub
forma de ,,mese rotunde” si/sau ,,webinare”;

e) consultarea telefonica a persoanelor fizice si juridice in vederea protectiei
drepturilor consumatorilor si inregistrarea acestora in Registrul de



evidentd a apelurilor telefonice detinut de cétre Directia suport si protectie
consumatori (tel.: 022 497642).

Il.  Examinarea solicitirilor depuse de persoanele fizice si juridice care
practica activitate in domeniul transporturilor rutiere si a
activitatilor conexe transportului rutier

4, Solicitarea privind acordarea suportului consultativ poate fi depusa de
ciatre o persoana fizicd si juridicd care practica activitate de intreprinzator in
domeniul transporturilor rutiere si activitatilor conexe transportului rutier, in modul
urmator:

a) expediata prin posta, la adresa: MD-2001, str. Aleea Garii, 6, mun. Chisinau;

b) adresata verbal prin telefon (numere telefonice de serviciu
https://anta.gov.md/content/contacte) pentru acordarea suportului consultativ
persoanclor fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator in
domeniul transporturilor rutiere si activitatilor conexe transportului rutier;

C) transmisa in forma electronica, la adresa de e-mail: secretariat@anta.gov.md:

d) personal la ghiseul unic al Agentiei (str. Aleea Garii, 6, mun. Chisinau);

e) prin intermediul sistemului informational ,,e-Autorizatie transport”.

5. Solicitarea privind acordarea suportului consultativ se va completa
citet, separat pentru fiecare persoana fizica si juridica si care va contine urmatoarele
elemente (anexa nr. 2):

a) numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

b) adresa postala a solicitantului, precum si adresa postei electronice daca se
solicitd raspuns pe aceasta cale;

C) denumirea furnizorului de informatii;

d) specificarea informatiei solicitate, cu detalii suficiente si concludente, care sa
permita identificarea acesteia de catre furnizorul de informatii;

e) semnatura solicitantului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar
in cazul solicitdrilor transmise in forma electronica — semnatura electronica.

6. Procedurile de receptionare si inregistrare a solicitarilor privind acordarea
suportului consultativ:

a) la depunerea solicitarii in format electronic la adresa de e-mail:
secretariat@anta.gov.md, Serviciul secretariat receptioneaza si inregistreaza
solicitarea in sistemul informational automatizat de gestiune electronica a
documentelor ,,e-Cancelarie”, iar pe prima pagind se aplica stampila de
inregistrare, in care se indicd data primirii, numarul de inregistrare, in baza


https://anta.gov.md/content/contacte
mailto:secretariat@anta.gov.md
mailto:secretariat@anta.gov.md

caruia se va efectua monitorizarea acesteia;

b) prin apelarea la linia telefonica de consultare (inclusiv numerele telefonice de
serviciu), solicitantul este obligat sa comunice: numele si
prenumele/denumirea solicitantului, subiectul si consultarile solicitate.

7. Directorul Agentiei desemneaza persoana responsabild de examinarea
solicitarii, imputernicitd in domeniul de competenta.

8. Persoanele desemnate — executori, sunt obligate sa acorde suportul
consultativ prin oferirea tuturor informatiilor relevante in vederea aplicérii corecte
si unitare a prevederilor legislatiei, sd asigure confidentialitatea informatiilor
furnizate, precum si colaborarea activa in procesul de consultanta.

Q. Examinarea solicitarilor se realizeazd in baza principiilor legalitatii,
profesionalismului, transparentei si impartialititii functionarilor si cu respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare.

10. Persoana responsabild va examina solicitarea in termenul limita de 30
de zile lucrdtoare, iar cele care nu necesitd o studiere si examinare suplimentara fara
intarziere sau in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii.

11. Serviciul secretariat va monitoriza termenii de examinare a
solicitarilor, cu evidenta emiterii unei scrisori de raspuns.

12.  Solicitantul va fi informat in scris, cu privire la rezultatul examinarii
solicitarii, in conformitate cu prevederile legislative referitoare la subiectul abordat,
1ar la solicitarea acestuia informatia poate fi furnizatd si in forma electronica prin
intermediul poste1 electronice la adresa electronica indicata.

13.  Dupa semnarea scrisorii de raspuns de catre directorul
institutiei/directorii adjuncti, serviciul secretariat va asigura expedierea scrisorii
catre destinatar. Solicitarea si un exemplar de raspuns vor fi pastrate in subdiviziunea
care a examinat-o.

14.  Consultarea prin telefon se va efectua imediat cu furnizarea unor
orientari practice eficiente.



I11. Efectuarea vizitelor de consultanta la persoanele fizice si juridice care
practica activitate de intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si
a activitatilor conexe transportului rutier

15. In vederea aplicérii corecte si unitare a cadrului normativ, Agentia
acorda suport consultativ persoanelor fizice si juridice care practicd activitate de
intreprinzator.

16. Se considera vizitd de consultantd orice forma de acordare a
consultantei alta decat cea de verificare, revizie, audit, evaluare si/sau analiza
exercitatd de catre inspectori in domeniile de competentd, desfasuratd in afara
sediului Agentiei, pentru persoanele fizice si juridice care practicd activitate de
intreprinzator.

17.  Pentru realizarea functiei de consultare si promovare a conformarii
voluntare, angajatii Agentiei exercita activ, chiar si in cadrul fiecarui control, rolul
de consultare pentru evitarea incalcarii prevederilor legislatiei, si Selectarea celor
mai rationale si eficiente modalitati de inlaturare, si prevenire a aparitiei acestor
incalcari in viitor.

18.  Vizita inspectorului la fata locului, solicitatd de agentul economic, cu
scopul de preluare a unor mostre necesare pentru eliberarea unui certificat/act ce
atesta calitatea, conformitatea sau inofensivitatea unor produse nu este calificata
drept control in sine, cu exceptia cazurilor cand aceasta vizita presupune o evaluare
mai complexd sau este incadratd intr-un proces de supraveghere si control cu o
duratd mai lunga.

19. Desfasurarea vizitei de consultanta nu poate fi asociata sau confundata
cu controlul de stat asupra activitatii de intreprinzdtor, aceasta se va efectua la
solicitarea operatorului de transport rutier si asociatiilor mediului de afaceri.

20.  Principiile fundamentale ale vizitei de consultanta sunt:

a) prevenirea Incalcarii legislatiei prin aspectul consultativ al vizitei,

b) obiectivitate si impartialitate la desfasurarea vizitelor de consultanta;

C) transparenta vizitei de consultanta efectuata de catre personalul autorizat cu
drept de control de stat in domeniul de competenta al Agentiei;

d) evidenta tuturor vizitelor de consultanta;

e) neadmiterea afectarii si/sau Iintreruperii programului de activitate a
persoanei vizate 1n cadrul vizitei de consultanta;

f) confidentialitatea informatiilor livrate de agentul economic la desfasurarea
vizitei de consultanta;



g) indeplinirea constiincioasa a atributiilor de serviciu. Inspectorul va indeplini
atributiile si obligatiile de serviciu in mod impartial si echitabil, avand
scopul de a stabili relatii de incredere intre Agentie si persoana vizata in
cadrul vizitei de consultanta.

21.  Consultarea se realizeaza in limitele competentei, in mod continuu si
prevede schimbul oportun de informatii in procesul de analiza a dificultatilor
intampinate, precum si identificarea celor mai bune alternative pentru gestionarea
eficienta a situatiei aparute.

22.  Conform principiului protectiei intereselor, angajatul Agentiei, care
ofera consultarea se obligd sa furnizeze informatii veridice, necesare si complete,
care permite solicitantului sa ia masuri corecte pentru diminuarea efectivd si
oportund a problemei.

23.  Audreptul sd desfasoare vizite de consultantda doar angajatii Agentiei,
in limitele competentei functionale.

24.  Inspectorii delegati la vizita de consultantd nu vor solicita operatorului
de transport rutier prezentarea de explicatii in scris pentru documentare. Odata cu
prezentarea unor acte, In mod voluntar de catre antreprenor, pentru oferirea
consultantei privind eventuale solutii optime intru respectarea legislatiei in vigoare,
inspectorul nu este in drept sd solicite asigurarea autenticitatii informatiilor si
documentelor prezentate.

25.  Toate cheltuielile ce tin de vizita de consultantd sunt suportate de
Agentie.

26.  Agentianu este n drept sd initieze vizita de consultanta, daca persoanei
juridice care practicd activitate de intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere
si a activitatilor conexe transportului rutier ii este initiat controlul de stat asupra
activitatii de ntreprinzator de catre aceeasi autoritate.

27.  Vizita de consultanta se efectueaza cu acordul persoanei fizice si/sau
juridice.
28.  Vizita de consultantd se efectueaza in orele programului de lucru al

Agentiei.

29.  Vizita de consultantd nu constituie un element al controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator, dar reprezintd o masura prin care se promoveaza



conformarea voluntard a mediului de afaceri la respectarea legislatiei in vigoare,
respectiv, in cadrul acesteia nu se aplica masuri restrictive.

30. Vizita de consultanta se efectueaza in baza unei Decizii de consultare
ca urmare a solicitarii depuse de catre persoanele juridice care practicd activitate de
intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si a activitatilor conexe
transportului rutier.

31.  Raportul vizitei de consultanta se intocmeste intr-un exemplar, care se
pastreaza la Agentie, iar la cerere, inspectorul este obligat sa ofere posibilitatea
efectuarii unei copii a documentului pentru solicitant.

32.  Inraportul vizitei de consultanti se reflectd urmatoarele pozitii (anexa
nr.3):

a) data efectuarii vizitei de consultanta;

b) numele, prenumele, nr. legitimatiei inspectorului, care a efectuat vizita
de consultanta;

c) denumirea persoanclor fizice si juridice care practica activitate de
intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si a activitdtilor
conexe transportului rutier;

d) in cadrul vizitei de consultanta au fost distribuite x pliante si materiale
informative;

e) opinia reprezentantului persoanei fizice si/sau juridice supus vizitei de
consultanta.

V. Desfisurarea evenimentelor de consultare tematice, sub forma de
,mese rotunde” sau ,,webinare”

33.  Desfasurarea evenimentelor de consultare au ca scop oferirea
informatiilor privind aplicarea corectd si unitard a prevederilor legislatiei si
prevenirea incalcarilor actelor normative in vigoare din partea a cat mai multor
persoanelor fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator in domeniul
transporturilor rutiere si a activitatilor conexe transportului rutier.

34.  Prin urmare, organizarea webinarelor, sunt destinate si consolidarii
capacitatilor functionale ale persoanelor fizice si juridice, care practicad activitate de
intreprinzator Tn domeniul transporturilor rutiere si a activitdtilor conexe
transportului rutier, in vederea abordarii unui mod de actiune unitar si coordonat,
bazat pe reguli stricte impuse de prevederile legislative actuale.

35.  Etapele de organizare a evenimentelor de consultare sunt urmatoarele:



a) determinarea subiectului si a scopului evenimentului, reiesind din

actualitatea temei, sezonalitatea activitatii si/sau
elaborarea/modificarea actelor normative ce vizeaza o0 anumita
activitate;

b) stabilirea obiectivelor, care urmeaza sa fie atinse prin intermediul
evenimentului respectiv;

C) stabilirea publicului tinta;

d) alegerea persoanei/echipei responsabile de organizarea si gestionarea
evenimentului, precum si planificarea pentru fiecare membru, a
responsabilitatilor incredintate, eliminind, astfel, posibilitatea unui
esec;

e) anuntarea informatiei de organizare a manifestatiei, pentru atragerea
mai multor persoanelor fizice si juridice care practica activitate de
intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si a activitdtilor
conexe transportului rutier;

f) imbunatatirea relatiillor cu presa, prin invitarea acestora la
manifestatiile organizate de Agentie, astfel, asigurdndu-ne ca
informatia sa fie difuzatd la cati mai multi intreprinzdtori, care isi
desfasoara activitatea de Intreprinzator in domeniul transportului rutier
si activitatilor conexe transportului rutier;

g)invitarea persoanelor fizice si/sau juridice care practica activitate
intreprinzator Tn domeniul transportului rutier si activitatilor conexe
transportului rutier a carei activitate este direct reglementata de catre
Agentie;

h) crearea unui program al evenimentului, care va cuprinde toate actiunile
ce urmeaza a avea loc in timpul acestuia. Programul sub forma unei
agende va f1 transpusa intr-o dispozitie a conducatorului si va cuprinde
date despre: data, adresa, tematica evenimentului, agenda, lista
participantilor si invitatilor;

i) stabilirea echipamentelor tehnice care vor fi necesare pentru
desfasurarea manifestatiei;

J) elaborarea unei note informative si a unui comunicat de presa, referitor
la evenimentul organizat, subiectele abordate, numarul participantilor
s1 deciziile emise, si ulterior postarea acestuia pe retelele de socializare
oficiale ale institutiei.

36.  Pastrarea documentelor confirmative si a informatiilor aferente
evenimentelor de consultare in fisiere separate destinate instruirilor si informarii



persoanelor fizice si/sau juridice care practica activitati din domeniul transporturilor
rutiere si activitatilor conexe transportului rutier.

37.  Transmiterea notei informative in urma desfasurarii evenimentului de
consultare, conducerii Agentiei.

V.  Dispozitii finale

38.  Modificarile sau completarile prezentului regulament vor fi aprobate
prin ordinul directorului Agentiei Nationale Transport Auto.



Anexa nr. 2
la Ordinul nr. 95 din 26 martie 2025

Solicitare
privind acordarea suportului consultativ
De la

(denumirea, adresa, IDNO - ul solicitantului)

(adresa postala a solicitantului)

Catre: Agentia Nationald Transport Auto, str. Aleea Garii, 6, MD-2001, Chisinau,
e-mail: secretariat@anta.gov.md, tel.: +373 (22) 44 40 03.

Subiectul solicitarii:

numele, prenumele, functia reprezentantului semnatura, data


mailto:secretariat@anta.gov.md

Anexanr. 3
la Ordinul nr. 95 din 26 martie 2025

MINISTERUL INFRASTRUCTURII SIDEZVOLTARII
REGIONALE AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA TRANSPORT AUTO

MD-2001, mun. Chisinau, str. Aleea Garii 6, tel./fax: (+373 22) 44-40-03
www.anta.gov.md / secretariat@anta.gov.md

CONSULTANTA

data, luna, anul
Vizita de consultanta a fost efectuata de catre inspectorii:

numele, prenumele, functia, nr. legitimatie

Adresa delegarii, denumirea completa a solicitantului

In cadrul vizitei de consultantd au fost informate persoane, distribuite
pliante informative

numele, prenumele inspectorului semndtura

numele, prenumele inspectorului semnatura

Vizita de consultanta nu constituie un element al controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator, dare reprezinta o masura de promovare a conformarii voluntare a mediului de
afaceri la respectarea legislatiei in vigoare, respectiv, in cadrul acesteia nu se aplica sanctiuni
contraventionale.

Subiectele discutate, problemele abordate de catre participanti

Opinia reprezentantului delegat de catre solicitant

numele, prenumele, functia reprezentantului semndtura, data


http://www.anta.gov.md/
mailto:secretariat@anta.gov.md

