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ORDIN

Nr. 01 ,23? oy 2019

Cu privire la aprobarea Codului
de conduiti etici a colaboratorului ANTA

in scopul respectarii prevederilor Legii integritatii nr. 82 din.25.05.2017, a-
standardelor de conduitd eticd, in temeiul pct. 13 (8) din Regulamentul ANTA
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 539 din 23.04.2008,

ORDON:

1. Se aproba Codul de conduita eticd a colaboratorului ANTA, conform anexei.

2. Colaboratorii ANTA vor respecta cu strictete prevederile Codului.

3. Serviciul tehnologiet informatiei §i comunicatiilor va publica Codul pe
pagina web a Agentiei - |

4. Serviciul managementul documentelor si controlul executirii va aduce la
cunostintd prezentul ordin tuturor sefilor de subdiviziuni din cadrul ANTA,
contrasemnatura. ‘ : o

5. Sefii de subdiviziuni din cadrul ANTA vor aduce la cunostinta tuturor
colaboratorilor din subordine prezentul ordin, precum si Codul de conduiti etica,
contrasemndtura, cu prezentarea listei citre serviciul managementul documentelor
si controlul executdrii, pentru anexarea la prezentul ordin.

6. Controlul asupra respectarii Codului mi-1 asum.
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~ Aprobat prin Ordinul ANTA
nr. 20% din ,23” 04 2019

CODUL DE CONDUITA ETICA A COLABORATORULUI AGENTIEI
NATIONALE TRANSPORT AUTO

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

(1) Codul de conduita etica a colaboratorului Agentiei Nationale Transport Auto
(denumit in continuare Cod) stipuleazi principiile si normele fundamentale de
conduitd, drepturile, obligatiile si responsabilititile salariatilor, restrictiile - si
exigentele speciale fatd de acestia, normele de conduita profesionala, norme ce {in de
relatiile de serviciu intre salariati si cu beneficiarii serviciilor publice si alte norme
care au o deosebiti importanti la determinarea eticii colaboratorilor Agenuel
Nationale Transport Auto (denumitd in continuare ANTA).

(2) Codul are drept scop stabilirea unor norme de conduitd eticd pentru
colaboratorii ANTA si informarea beneficiarilor de servicii cu privire la conduita pe
care trebuie si o aibi colaboratorul in vederea oferirii unor servicii publice de calitate;
asigurarea unei administriri mai bune in vederea realizdirii interesului public,
contribuirea la prevenirea si ellmmarea coruptiei si crearea unui climat de incredere
intre salariati. .

(3) Respectarea cerintelor stabilite de prezentul Cod este obligatorie pentru tof
colaboratorii ANTA.

(4) Incalcarea prevederilor Codului constituie, dupi caz, abatere dlsmplmara
contraventie sau infractiune, cireia i se aplicd, respectiv, prevederile Codului muncii,
ale Codului contraventional sau ale Codului penal.

Capitolul II.
PRINCIPII DE CONDUITA ETICA

(5) Principiile ce ghideazi conduita colaboratorului ANTA sint urmatoarele:

a) legalitate — in exercitarea atributiilor ce le revin, colaboratorii ANTA sint
obligati sd respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, actele normative interne ale
ANTA, precum si drepturile si libertatile persoanelor;

b) impartialitate — colaboratorii ANTA trebuie sd aibd o atitudine obiectiva,
impartiala faa de orice interes, inclusiv politic, si s {ina cont doar de interesul public
si circumstantele pertinente ale cazului;

c) mdependenfa — in exercitarea atributiilor de serviciu, colaboratorii ANTA sint
liberi de orice presiune politicd, economici, religioasd sau de alta naturd care le-ar
putea afecta impartialitatea; '




d) integritate morald — colaboratorii ANTA trebuie si aibi un comportai‘hent care
s& asigure onestitatea i integritatea acestora in serviciu;

e) profesionalism — colaboratorii ANTA trebuie sa apllce corect, congtuncnos
competent, eficient si responsabil cunostintele teoretice si deprinderile practice in
exercitarea sarcinilor functlonale, sd isi perfectioneze continuu cunostinfele si
abilitdtile profesionale;

/) prioritatea interesului public — in indeplinirea atributiilor functionale,
colaboratorti ANTA acorda prioritate realizérii serviciului in folosul comumtapl fata
de interesul personal;

g} respect — colaboratorii ANTA sint obligati sa aibd un comportament onorabil si

- politicos in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii si subordonatii, atit in exercitiul
functiei, cit si in afara acestuia, precum si si respecte institutiile statului, valorile
sociale si normele deontologice;

h) egalitate §i nediscriminare — 1in indeplinirea atributiilor profesionale,
colaboratorii ANTA aplica tratamente egale tuturor persoanelor, luind aceleasi masuri }
pentru situafii similare de incdlcare a normelor protejate de lege, in mod
nediscriminatoriu, indiferent de nationalitate, ras, religie, limba, opinie, apartenentd
politica, virsta, sex, avere, origine etnicé, sociald sau de orice alti naturd;

i) transparentd — asigurarea accesului la informatiile cu caracter public, ale caror
detindtor este ANTA, in conditiile legislatiei; |

Jj) libertatea opiniei si a exprimdrii — colaboratorii ANTA au pOSIbllltatea sa-si
exprime punctul de vedere si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri, asupra situatiilor profesionale pe care le intilnesc in
exercitarea atributiilor de serviciu; ‘

k) responsabilitate — colaboratorit ANTA trebuie si execute intocmai si neintirziat
ordinele si dispozifiile sefului nemijlocit si ale celui ierarhic superior, cu exceptia
celor care contravin legii; |

I} confidentialitate — colaboratorii ANTA asigurd prelucrarea adecvati a tuturor’
informatiilor $i a documentelor primite in exercitiul functiei, care confin date cu
caracter personal si asiguri confidentialitatea acestor informatii;

m) loialitate - colaboratorii ANTA sint atasati faid de institutie si- valorile
promovate de aceasta, creind un climat de lucru bazat pe dezvoltarea spiritului de
echipd, coeziune §i disciplind, a increderii §i respectului reciproc, cultivarea si
cristalizarea traditiilor institutiei, precum si pe constientizarea faptului ci serviciul se
realizeazd in beneficiul persoanelor si al statului. Colaboratorii ANTA au obligatia si
apere in mod loial prestigiul ANTA, precum si s se ab{ind de la orice actiuni/inactiuni
care ar cauza prejudicii imaginii ori intereselor legale ale acesteia.

Capitolul I1I
INTEGRITATEA COLABORATORULUI ANTA

(6) Colaboratorul ANTA este obligat si evite conflictele de interese, respectlnd in

acest scop restrictiile si incompatibilitatile stabilite de ieglslane



(7)  Eleste obligat si raporteze imediat in scris, dar nu mai tirziu de 3 zile de ladata =

constatérii, conducitorului siu sau organului ierarhic superior despre situatia de

conflict de interes real in care se afla si si acponeze in contmuare conform '

prevederilor legale.

- (8) Colaboratorul ANTA nu tolereaza actele de coruptie 31 nu face uz de functla pe
- care o detine pentru rezolvarea unor interese personale sau ale altor persoane

(9) in scopul asigurarii integritatii, colaboratorul ANTA are obligatia:

a) sd nu admitd in activitatea sa acte de coruptie, acte conexe coruptiei $1 fapte de' -

comportament coruptional; '

b) sd denunte imediat la organele competente, orice. tentatlva de a ﬁ implicat in

actiunile de coruptie;

¢) s& se abtina de la imixtiunea in activitatea altui angajat; B

d) sd denunte orice influen{d necorespunzitoare, favorltlsm $1 sa actloneze m'

conformitate cu prevederile legale;

e) sé declare cadourile in conformitate cu legislatia in Vlgoare : :

f) sa cunoasca §i s& respecte obligatiile ce i revin conform pOlltICl]O!‘ antlcomptle ,
prevazute de cadrul normativ;

g)sd respecte reglmul de restrictii, 1nterdlct11 si 1ncompat1b111ta§1 in act1v1tatea de

serviciu; : '

(10) In legaturi cu functia detinuts, colaboratorul ANTA este obligat: ,

a) sa fie prudent in folosirea informatiilor acumulate §i s3 asigure protecpa acestora;

b) si nu divulge informatiile cu accesibilitate limitatd, obtinute in. exerc1tarea

obligatiunilor de serviciu, cu exceptia cazurilor prevazute de leglslapa cu pr1v1re la
- accesul la informatii; .
c) sa asigure protectia drepturilor si llbertaplor fundamentale ale persoanei inceeace -
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in “special a dreptului la
inviolabilitatea vietii intime, familiale si private. ' T
d) sd nu acceseze informatiile pe care nu are dreptul si le detina. _
€) sa asigure protectia proprietdtii Agentiei si si evite orice prejudiciere a acesteia;
f) s& foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si/sau -
posesia Agentiei, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul desﬁiwraru |
activitatilor aferente functiei detinute; ' ‘ ‘
g) sa respecte modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampllelor Agentlel a
documentelor de stricti ev1den‘;a si a altor bunuri; :
h) sé respecte politicile si procedurﬂe din domeniul tehnolognlor 1nformat10nale cele -
legate de posta electronica si de internet, concepute sd mentind securitatea SIStemulull' N
~ informational; - : :
1) s@ nu utilizeze bunurile Agentiei pentru desfisurarea activitatii pubh(:lstlce '
didactice, de cercetare sau a altei activitati neinterzise de lege in interes personal; .
- j) sd respecte normele $i regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale tehmcu. -
securitatii si antiincendiare; |
k) si utilizeze automobilul de serviciu doar cu autorizarea Dlrectorulul si doar in
interes de serviciu.
(11) Colaboratorului ANTA fi este interzis sa solicite sau sa accepte favorurl invitatii,
cadouri, servicii sau orice alt avantaj necuvenit destinat 1u1 sau famlllel lui, dacd



oferirea acestora este legati, in mod dlrect sau indirect, de 1ndep11mrea atrlbutnlor de -
serviciu. '

Acesta informeazi superiorii i alte organe competente daca in procesul exermtaru o

atributiilor, ia cunostin{d despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe
coruptiei, a faptelor de comportament coruptional, despre nerespectarea polltlcllor'._’.
anticoruptie. -
(12) Colaboratorul ANTA care informeazi cu buna-credm‘;a despre faptele indicate
mai sus nu poate fi sanctionat disciplinar pentru aceasta si beneficiazi de masuri de-
protectie, asigurate de conducitorul ierarhic superlor si subdiviziunea spemallzata '
dupd cum urmeaza: : '
a) prezumtia de buni-credint pina la proba contrarie;

b) confidentialitatea datelor cu caracter personal;

¢) transferul in conditiile legislatiei. .
(13) Colaboratorul ANTA care detine functie de conducere este obllgat sd nu admlta,
* ca subalternii s isi indeplineasca atributiile In sitvatii de conflict de’interese, s
intreprinda actiunile necesare pentru prevenirea coruptiei-in rindul angajatilbr din
subordine gi poarta raspundere pentru neindeplinirea atrlbutulor ce fi revin in acest
sens. :

IV, CULTURA COMUNICARII SI CLIMATUL MORAL- PSIHOLOGIC

(14) Colaboratorul ANTA trebuie sd posede si sa isi dezvolte cultura comunlcaru -
utilizind un limbaj clar si fluent.

(15) Este interzis sd foloseascd In comunicarea cu publicul si cu colegu de serviciu
- expresii indecente, vulgare, discriminatorii si dispretuitoare. ,

(16) In cadrul controalelor, colaboratorul ANTA respectd urmatoarele cerm];e ,
a) inifiazd comunicarea cu salutul, indicind numele, functia, se. 1eg1t1meaza ap01 '
expune succint motivul adresarii; '
- b) expune clar si argumentat cerintele gi constatarile; : g
¢} ascultd exphcatule si intrebarile persoanel fira a o 1ntrerupe demonstrlnd
: bunivointd 51 respect; : :
d) solicitd, in cazurile previzute de leglslagle intr-o maniera polltlcoasa prezentarea :
documentelor necesare pentru verificare;

e) incheie comunicarea mulfumind persoanelor pentru cooperare. '
(17) In scopul mentinerii climatului moral-psihologic adecvat, colaboratorul ANTA:
a) contribuie la stabilirea unor relatii prletenoase cu colegii de serviciu,. bazate pe
- Incredere si1 respect reciproc; '
b) respectd subordonarea, raporteazi la timp despre sarcinile executate;

¢) da dovada de stabilitate moral-psihologica, ribdare, perseverenta, reSponsablhtateﬁ
- pentru actiunile sale; : '
d) nu tolereaza abaterile disciplinare si de drept;

e) nu raspindeste informatii calomnioase. _
(18) In vederea crearii si mentinerii unui climat orgamzaponal corespunzator '
colaboratorul ANTA care detine functie de conducere: '



a) promoveaza normele de conduiti §i asigurd respectarea acestora de citre subalterni;
b) asigurd controlul executdrii sarcinilor de serviciu de citre subalterni;

c) demonstreazid pe propriul exemplu si promoveazi calititi morale ca onoarea
dreptatea, bunitatea, responsabilitatea, exigenta si devotamentul;

d) asigurd egalitatea de sanse si tratament in ceea ce priveste cariera profesmnala a
subalternilor; _

e) examineazd si aplicd cu obiectivitate criteriile de evaluare a performan;elor
profesionale pentru personalul din subordine;

f) evita criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii in afara normelor
de conduiti previizute de prezentul Cod pentru accesul sau promovarea in functie;

g) asiguri conditii adecvate pentru dezvoltarea calitafilor personale si profesionale ale
subalternilor.

V. RASPUNDEREA COLABORATORULUI ANTA

(19) Dispozitiile prezentului Cod fac parte din conditiile de munci. Colaboratorul
ANTA, la angajare isi asumi responsabilitatea respectirii prevederilor prezentului
Cod. :
(20) Incalcarea prevederilor prezentului Cod poate atrage, dupa caz, raspunderea
disciplinar, civild, contraventionald sau penala.

(21) Respectarea valorilor, principiilor §i normelor de conduiti enuntate in prezentul
Cod constituie un factor important in executarea misiunilor de serviciu, o condme_
necesara pentru increderea comunitatii si sprijinirea activitatilor desfisurate.



