MINISTERUL INFRASTRUCTURII SI DEZVOLTARII REGIONALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA TRANSPORT AUTO

ORDIN

Nr. 947 din *

Cu privire la aprobarea Codului
de conduita si etica al personalului
Agentiei Nationale Transport Auto

105
Bl 2025

In scopul respectarii prevederilor Legii integritatii nr.82 din 25.05.2017, a
standardelor de conduitd §i eticd, conform Legii nr. 28 din 22.02.2008 privind Codul
de conduitd a funcfionarului public si in temeiul pet, 14 subpet,13) din Regulamentul
Agentiei Nationale Transport Auto aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.151 din
09.03.2022,

ORDON:

1. Se aproba Codul de conduitd si etici al angajatilor Agentiei Nationale
Transport Auto, conform anexei.

2. Serviciul protectie internd §i integritate va asigura studierea sl implementarea
de cdtre angajati a prevederilor prezentului ordin,

3. Angajafii vor respecta cu strictefe prevederile Codului.

4. Sectia tehnologia informatiei si comunicatiilor va asigura plasarea prezentului
ordin pe pagina web a Agentiei,

5. Se abrogd ordinul nr.207 din 23.07.2019 cu privire la aprobarea Codului de
conduiti eticd a colaboratorului ANTA.

6. Serviciul secretariat va aduce la cunogtind prevederile prezentului ordin,

7. Controlul asupra respectirii prezentului ordin mi-1 asum.
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Director “ Ina ANGHELIUC




Anexd la Ordinul ANTA
mr383din " 23" 2025

CODUL DE CONDUITA $I ETICA AL ANGAJATILOR
AGENTIEI NATIONALE TRANSPORT AUTO

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Codul de conduiti si etici al angajatilor Agentiei Nationale Transport Auto
(in continuare Cod) stipuleazi principiile si normele fundamertale de conduita,
drepturile, obligatiile si responsabilitdfile angajatilor, restrictiile gi exigentele
speciale fatd de acestia, normele ce fin de relatiile de serviciu intre angajafi si
beneficiarii serviciilor publice si alte norme care au o deosebitd importanti la
determinarea conduitei angajatilor Agentiei Nafionale Transport Auto (in continuare
Agentie).

2. Codul are drept scop stabilirea unor norme de conduit si eticd pentru
angajafii Agentiei §i informarea beneficiarilor de servicii cu privire la conduita pe
care trebuie si o aibi angajatul in vederea oferirii unor servicii publice de calitate,
asigurarea unei administriri mai bune in vederea realizirii interesului public,
contribuirea la prevenirea si eliminarea corupfiei §i crearea unui climat de incredere
intre autoritatea publici §i cetifeni.

3. Respectarea cerintelor stabilite de prezentul Cod este obligatorie pentru toti
angajafii Agentiei,

4. Inciilcarea prevederilor Codului constituie, dupé caz, abatere disciplinard,
contraventionald sau penald, cireia i se aplici prevederile Hotirrii Guvernului
nr.201 din 11.03.2009 cu privire la functia publici si statutul functionarului public,
ale Codului contraventional si Codului penal.

Capitolul IT
PRINCIPIILE DE CONDUITA SI ETICA

5. In exercitarea funcfiei publice, angajafii Agenfiei se ghideazi de
urmétoarele principii:

a) legalitate - in exercitarea atributiilor ce le revin, angajatii sunt obligati si
respecte Constitufia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si ftratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, actele normative interne ale
Agentiei, precum si drepturile i libertifile persoanelor:

b) impartialitate — angajatii Agenfiei sunt obligati s3 ia decizii §1sd Intreprinda
actiuni in mod impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fird a acorda prioritate unor
persoane sau grupuri in functie de rass, nationalitate, origine etnici, limba, religie,
sex, opinie, apartenenti politics, avere sau origine sociala. Angajafii sunt obligati s3
aibd un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si amabilitate in
relatiile sale cu publicul, precum si in relaiile cu conducitori, colegii si
subordonatii;




¢) independentd — in exercitarea atribufiilor de serviciu, angajatii Agentiei
sunt liberi de orice presiune politics, economici, religioasd sau de altd naturdi care
le-ar putea afecta impartialitatea;

d) integritate morald — angajafii Agentiei trebuie si aibi un comportament
care sa asigure onestitatea si integritatea acestora in serviciu;

e) profesionalism — angajatii trebuie si aplice corect, congtiincios, competent,
eficient si responsabil cunostintele teoretice si deprinderile practice in exercitarea
sarcinilor functionale, si-§i perfectioneze continuu cunogtiniele si abilitifile
profesionale;

f) prioritatea interesului public — in indeplinirea atributiilor functionale,
angajafii Agenfiei acorda prioritate realizirii serviciului in folosul comunitifii fati
de interesul personal;

g) egalitate §i nediscriminare — angajalii Agentiei aplici tratamente egale
tuturor persoanelor, lufind aceleasi masuri pentru situafii similare de incilcare a
normelor protejate de lege, in mod nediscriminatoriu, indiferent de rasa, religie,
limb4, opinie, apartenenti politica, varstd, sex, avere, origine etnici, sociali sau de
orice altd naturs;

h) transparentd — asigurarea accesului la informatiile cu caracter public, ale
ciror defindtor este Agentia, in conditiile legii;

i) libertatea opiniei §i a exprimdrii — angajafii au posibilitatea sd-gi exprime
punctul de vedere si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri, asupra situatiilor profesionale pe care le intalnesc in exercitarea
atributiilor de serviciu;

J) responsabilitate — ordinile si dispozifiile gefului nemijlocit si a celui ierarhic
superior trebuie si fie executate intocmai si neintdrziat, cu exceptia celor care
contravin legislatiei;

k) confidentialitate — angajatii Agentiei asigurd prelucrarea edecvati a tuturor
informatiilor si a documentelor primite in exercifiul functiei, care confin date cu
caracter personal i asigurd confidentialitatea acestor informatii;

1) loialitate - angajatul este obligat si serveasci cu buni-credin{i autoritatea
publicd in care activeaz, precum gi interesele legitime ale cetdtenilor. Este obligat
sa se abtini de la orice act sau faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau
interesele legale ale Agentiei.

Capitolul ITI
NORMELE DE CONDUITA SIINTEGRITATE A ANGAJATILOR

6. Angajatii Agentiei sunt obligafi si evite conflictele de interese, respectind
in acest scop restrictiile si incompatibilititile stabilite de legislatie,

7. Sunt obligafi si raporteze imediat in scris, dar nu mai tArziu de 3 zile de la
data constatirii, conducitorului siu sau organului ierarhic superior despre situatia

de conflict de interes real in care se afl3 si s actioneze in continuare conform
prevederilor legale.




8. Angajatii Agentiei nu vor tolera actele de corupiie si nu vor face uz de
funcfia pe care o defin pentru solufionarea unor interese personale sau a altor
persoane.

9. In scopul asiguririi integritti, angajatii au obligatia:

a) s foloseasci timpul de lucru, precum $i bunurile care aparfin Agentiei,
numai in scopul desfasurdrii activititilor aferente functiei publice definute;

b) s& asigure, potrivit atribufiilor ce le revin, folosirea eficienti si conform
destinatiei a banilor publici;

c) s& nu admitd influente necorespunzitoare, in sensul Legii nr. 325 din 23
decembrie 2013 privind evaluarea integritiii institutionale;

d) s& nu admitd in activitatea lor acte de corupie, acte conexe coruptiei si fapte
de comportament coruptional;

e) sé se abfind de imixtiunea in activitatea altor angajati;

f) s& declare cadourile conforme si neconforme potrivit HG nr.116/2020
privind regimul juridic al cadourilor;

g) si respecte regimul de restrictii, interdictii §i incompatibilitati in activitatea
de serviciu.

10. In legaturd cu functia definuts, angajafii Agentiei au obligatia:

a) sd asigure informarea activi, corecti i la timp a cetitenilor
asupra chestiunilor de interes public;

b) sé fie prudenii in folosirea informatiilor acumulate si s asigure protectia
lor;

¢) si nu divulge informatiile cu accesibilitate limitatd, obtinuti in exercitarea
atributiilor de serviciu, cu exceptia cazurilor previzute de Legea nr.148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public;

d) sd asigure protectia drepturilor si libertitilor fundamentale ale persoanei in
ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la
inviolabilitatea vietii intime, familiale si private;

e) sd asigure protectia proprietifii publice si si evite orice prejudiciere
a acesteia;

f) sé respecte modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampilelor Agentiei,
a documentelor de strictd evidenti si a altor bunuri;

g) sd respecte politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor
informationale, cele legate de pogta electronici si de internet, concepute si mentini
securitatea sistemului informational;

h) sé respecte normele si regulile de protecfie a muncii, normele sanitare, ale
tehnicii securit#fii gi antiincendiare;

i)-si utilizeze automobilul de serviciu doar cu aprobarea Directorului Agentiei
§i doar 1n interes de serviciu.

11. In exercitarea atributiilor funcfionale, angajatilor Agentiei li se interzice
sd solicite sau sii accepte favoruri, invitatii, cadouri, servicii sau orice avantaj
necuvenit destinat lui sau familiei acestuia, dacd oferirea acestora este legatd, in mod
direct sau indirect, de indeplinirea atribuiiilor de serviciu.

Angajatii informeazi superiorii §i alte organe competente dacd in procesul
exercitérii atributiilor iau cunostinti despre comiterea actelor de coruptie si a celor




conexe coruptiei, a faptelor de comportament coruptional si despre nerespectarea
politicilor anticoruptie,

12. Angajatii, care informeazi cu buni-credinti despre comiterea actelor de
corupfie i a celor conexe coruptiei, a faptelor de comportament corupfional,
beneficiazd de urmétoarele masuri de protectie, aplicate separat sau cumulativ, dupa
cum urmeazai:

a) prezumfia de bund-credinfi pani la proba contrarie;

b) confidentialitatea datelor cu caracter personal;

c) transferul in conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publici si
statutul funcfionarului public.

Pentru informarea cu buni-credintd a faptelor de coruptie, angajatii nu pot fi
sanctionati disciplinar. ,

13. Angajafii Agenfiei care defin functii de conducere au obligatia si
promoveze normele de conduitd §i sii asigure respectarea acestora de citre angajatii
din subordine.

14. In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere,
angajatii Agentiei au obligatia:

a) s asigure egalitatea de sanse si tratament In ceea ce privegte cariera
funcfionarilor publici din subordine;

b) sd examineze §i s¥ aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, in cazul in care propune
sau aprobd promoviri, transferuri, numiri sau eliberiri din functii ori acordi
stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice formi de favoritism sau
discriminare;

¢) sd evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu normele de conduitd in accesul sau promovarea in functia public;

d) sd intreprindi actiunile necesare pentru prevenirea coruptiei in réndul
personalului din subordine, precum si si poarte raspundere pentru esecurile
survenite ca urmare a indeplinirii necorespunzitoare a actiunilor in cauza.

e) sd asigure aplicarea misurilor de protecfie stabilite de lege pentru
functionarul public care informeazi cu bunii-credintd despre comiterea actelor de
coruptie si a celor conexe corupiei, a faptelor de comportament coruptional, despre
nerespectarea regulilor privind declararea veniturilor si a proprietdtii si despre
incilcarea obligatiilor legale privind conflictul de interese,

Capitolul IV
CULTURA COMUNICARII $I CLIMATUL MORAL-PSIHOLOGIC

15. Angajatii Agentiei trebuie si posede $i si-si dezvolte cultura comunicirii,
utilizéind un limbaj clar si coerent, '

16. Este interzis si foloseascd in comunicarea cu publicul i cu colegii de
serviciu expresii indecente, vulgare, discriminatorii $1 disprefuitoare. Acestia trebuie
sd aibd abilitafi foarte bune de comunicare cu populafia, In vederea exercitiirii
sarcinilor de serviciu, conform functiei detinute.




17. In cadrul activititilor de control trafic, angajatii Agentiei respectd
urmitoarele cerine:

a) initiazd comunicarea cu salutul, indicind numele, prenumele, functia
detinutd, apoi succint motivul adresérii;

b) expune clar gi argumentat cerinfele gi constatirile;

~ ¢) asculti explicatiile si intrebirile persoanei fird a o intrerupe, demonstrand
bundvoin{i si respect;

d) solicitd, in cazurile previzute de legislatie, Intr-o manierd politicoasi,
prezentarea documentelor necesare pentru verificare;

e) incheie comunicarea mulfumind persoanelor pentru cooperare.

18. In scopul mentinerii climatului moral-psihologic adecvat, angajatii
Agentiei:

a) contribuie la stabilirea unor relafii prietenoase cu colegii de serviciu, bazate
pe incredere si respect reciproc;

b) dau dovadi de stabilitate moral-psihologicd, ribdare, perseverenti,
responsabilitate prin acfiunile lor, chiar daci cetiteanul di dovadi de un
comportament agresiv;

c) respectd subordonarea, raporteazi la timp despre sarcinile executate;

d) nu tolereazi abaterile disciplinare gi de drept;

e) nu rdspandeste informatii calomnioase.

19. In vederea credirii si mentinerii unui climat organizational corespunzitor,
angajafii Agentiei care detin functii de conducere:

a) promoveaza normele de conduitd si asigurli respectarea acestora de citre
subalterni;

b) asiguri controlul executirii sarcinilor de serviciu de citre subalterni:

¢) demonstreazi pe propriul exemplu §i promoveazi calitifi morale ca
onoarea, dreptatea, bunistarea, responsabilitatea, exigenta si devotamentul;

d) asigurd egalitatea de ganse §i tratament in ceea ce priveste cariera
profesionald a subalternilor; .

e) examineazi gi aplicd cu obiectivitate criteriile de evaluare a performantelor
profesionale pentru personalul din subordine;

f) eviti criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii in afara
normelor de conduité previizute de prezentul Cod pentru accesul sau promovarea in
functie;

g) asigurd condifii adecvate pentru dezvoltarea abilitafilor profesionale si
personale ale subalternilor.

; Capitﬂlul A%
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR
PREZENTULUI COD

20. Dispozitiile prezentului Cod fac parte din conditiile de munci. Angajatii
Agentiei, la angajare I5i asumd responsabilitatea respectiirii prevederilor prezentului
Cod.




21. Incalearea prevederilor prezentului Cod poate atrage, dupi caz,
raspunderea disciplinara, civila, contraventionald sau penali.

22. Persoanele, care se consideri lezate in drepturile lor, pot contesta actiunile
sau inactiunile angajatilor Agentiei in conditiile legii.

23. Respectarea valorilor, principiilor si normelor de conduiti enuntate in
prezentul Cod constituie un factor important in executarea misiunilor de serviciu, o
condifie necesari pentru increderea comunitifii si sprijinul activititilor desfagurate,




