Agentia Nationalad Transport Auto

POLITICA PRIVIND VIOLENTA SI HARTUIREA

Declaratia de politica

Agentia Nationala Transport Auto se angajeaza si creeze si s3 mentind un mediu
de muncd prietenos, divers si incluziv, sigur si sanitos. Agentia Nationali
Transport Auto recunoaste impactul negativ al violentei si hirtuirii asupra
oamenilor nostri si nu tolereaza niciun tip de violenta si hartuire directd sau indirects,
inclusive violenta si hartuirea bazate pe gen. Agentia Nationald Transport Auto
va lua toate incidentele in mod serios si le va mentine confidentiale si va investiga
prompt toate plangerile in mod corect si minutios.

Agentia Nationala Transport Auto recunoaste ca, pentru a aborda si a preveni in
mod eficient violenta si hartuirea la locul de munci, este responsabilitatea noastra
comuna de a ne abtine de la astfel de comportamente, de a institui programe si masuri
de prevenire si de a raporta orice caz de incilcare.

Personalul, indiferent de functie, trebuie s respecte aceasta politica si sa se asigure
cd nu au loc comportamente interzise. Orice persoand, care doreste si depuni o
plangere impotriva unui angajat al Agentiei Nationale Transport Auto, sau
impotriva unui tert relevant (cum ar fi un client extern sau o parte interesati externa)
poate face acest lucru in conformitate cu prezenta politicd. Se vor lua masuri
disciplinare impotriva oricdrui angajat care incalcd aceastd politici. Pe baza
gravitatii infractiunii, actiunile disciplinare pot include avertisment verbal sau scris,
suspendare, concediere si potentiale acuzatii penale si actiuni legale. Managerii si
supraveghetorii, care permit sau comit cu buna stiintd acte de violents, hartuire sau
razbunare, inclusiv nu sesizeazd imediat o astfel de abatere citre subdiviziunea
resurse umane, incalca aceastd politica si pot fi supusi unor masuri disciplinare.

Violenta si hartuirea

Violenta si hértuirea cuprind o gama larga de actiuni si comportamente inacceptabile
si nedorite si include violenta si hartuirea bazate pe gen, despre care se poate anticipa
in mod rezonabil cé vor provoca ofensa, umilire sau alte daune sau vatimiri fizice
sau psihologice persoanei.

Violenta si hartuirea bazate pe gen se referd la ,violenta si hértuirea indreptate
impotriva persoanelor din cauza sexului sau genului lor, sau care afecteazi persoane
de un anumit sex sau gen in mod neproportional si include hértuirea sexuald”.

Comportamente si actiuni interzise
Agentia Nationald Transport Auto interzice violenta si hirtuirea de orice fel,
inclusiv violenta fizica, psihologica si sexual, in persoand, prin corespondenta sau
prin mijloace electronice, o singurd dati sau repetatd, minori sau grava si va lua




masurile corespunzitoare si 1med1ate pentru a preveni astfel de cazuri, precum si ca
raspuns la plangeri sau sesizari | despre incélcari ale acestei p011t1c1 Exemplele de
violentd si hartuire de mai _]OS sunt menite doar pentru ghidare si nu sunt exhaustive
in determinarea dac3 a existat o 1lncalcare a acestei politici.

Violenta fizica include agresilinéa cum ar fi impingerea, apucarea, izbirea, punerea
pledlcu pélmuirea, mugcarea, zgarierea, lovirea cu ména sau piciorul sau aruncarea
unui obiect. !

Violenta psihologica si hartulrea includ urmitoarele:

- comportamentul de hartulr!e si intimidare, cum ar fi tipete, amenintari, insulte,
folosirea de remarci 1nsu1tatoare limbaj jignitor sau orice formad de abuz
verbal; | !

- luarea in derddere a subalternllor sau colegilor de munci, inclusiv cu privire
la familie, sexualitate, 1dent1tate de gen, rasd sau culturd, educatie sau mediul
economic; ‘i‘ ‘

- comentarii derogatorii 'sau batjocoritoare cu privire la handicapul unei
persoane; !

- impunerea unor obiective si termene imposibile sau alocarea unor sarcini
inutile, care nu au nicio legatura cu locul de munca;

- modificarea deliberati ajorelor de munci sau a programului de lucru pentru a
deranja un anumit lucritor;

- necomunicarea in mod del1berat a informatiilor vitale pentru o performanti
eficientd a muncii;

- evitarea, excluderea, marginalizarea subalternului sau a colegului de munca
prin excluderea sau oprirea acestuia de a lucra cu oamenii sau de a participa
la activitéti legate de mu;i1¢é.
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Violenta si hirtuirea sexualalmclud urméitoarele:

- agresiune sexuala, viol, exipunere indecentd, urmarire sau mesaje obscene;

- contact fizic nedorit, inclusiv méangéaiere, ciupire, gidilat, mingaiat, sirut,
imbratisare, pipdire, a se 11p1 de altd persoand, a o inghesui sau a o atinge in
mod inadecvat; N |

- solicitéri repetate de 1ntaln1r1 desi au fost respinse;

- adresarea de fintrebiri t 1ntru21ve despre viata privatd sau corpul unui
angajat/unei angajate; !

- a face comentarii insultitoare sau glume despre identitatea de gen sau
orientarea sexuald a cuivay|

- solicitarea de favoruri sexuale in schimbul unui loc de muncé promis sau a
promovirii; ~

- partajarea sau afisarea, de 1mag1n1 videoclipuri, capturi de ecran sau postere
cu caracter sexual exphclt |

- trimiterea de e- ma1lunl sz{u mesaJe de text cu caracter sexual explicit.
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Oricine poate fi victima Vlolentel si hartuirii, indiferent de sexul siu si de genul
hértuitorului si de functia pe ca}re 0 detme Orice violenti si hartuire, este interzisi

indiferent dacé are loc n incinta Agentlel Nationale Transport Auto sau in afara
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acesteia, inclusiv la evenimente lsociale, cilatorii de afaceri, sesiuni de formare sau

conferinte, la care participd angajatii conform instructiunilor Agentiei.

Interactiunile politicoase, reciproc respectuoase, consensuale, placute, necoercitive,

care sunt adecvate si acceptablle si binevenite de ambele pérti, nu sunt considerate

violenta si hartuire. o

Deciziile de zi cu zi ale adm1mstratle1 comentariile si sfaturile legitime care 1mphca

sarcini de lucru, inclusive) comentarii negative din partea managerilor si

supraveghetorilor cu privire la lperformanta in munca sau comportamentele legate de

muncd, punerea in aplicare a pohtlcu compame1 sau mésurile disciplinare impuse,

care sunt efectuate in mod rezonabﬂ si respectuos, nu sunt considerate ca fiind

hartuire. E; lé
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Dreptunle s1 responsabilititile anga]atllor

- Angajatii au dreptul de ¢ a lucra fard violentd si hértuire si au dreptul si plece
in caz de pericol iminent. !

- Se anticipa ca angajatii sa—1 trateze pe toti cu respect si sd nu comita niciun act
de violenta si hartuire. i 1

- Se anticipd ca angajatu, sd respecte aceastd pohtlca precum si orice
reglementiri interne, inclusive pr1v1nd securitatea si sdnitatea In munca.

- Angajatii trebuie s# raporteze orice incident de violenti si hirtuire
managerului sau personalului desemnat din subdiviziunea resurse umane.

- Se anticipd ca angajatii s& coopereze la investigarea incidentelor de violenti
sau de hértuire.

- Toti cei implicati in, procesul de investigare, trebuie si pistreze
conﬁdentlahtatea 1nformat11lor

Drepturile si responsabilititile conducerii

- Conducerea Agentiei Nationale Transport Auto se va asigura, in mod
rezonabil, cd nimeni nu 'este supus violentei si hértuirii, inclusiv violentei si -
hartuirii bazate pe gen.

- Conducerea va lua, in mod rezonabil, masuri preventive pentru a preveni
violenta si hdrtuirea,, mclusw prin gestionarea riscurilor si oferirea de
mformatu si instruire angaj atllor.

- Conducerea va intreprinde actiuni si va investiga orice plangere sau sesizare
de violentd si hirtuire intr-o manierd promptd, corectd si confidentiali,
impreund cu subdiviziunea resurse umane.

- Conducerea se va astepta la colriborare depliné din partea tuturor angajatilor
pentru a raporta sau pentru a oferl dovezi si informatii in timpul investigatiei.

- Conducerea va lua masun impotriva oricérei persoane, care supune o alti
persoand la violenta si hartulre j

- Orice informatii colectate vor fi tratate In stricti confidentialitate. Conducerea
nu va dezvilui numele reclamantulul sau circumstantele plangerii, cu exceptia
cazului, In care dezviluirea este necesard pentru a investiga plangerea, pentru
a lua masuri corective sab in conformitate cu prevederile legii.

- Conducerea se va asigura cd reclamantul, victima sau martorii nu vor fi
victimizati si vor fi protejatl de represalii.
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Plangeri cu rea vointi
Agentia Nationalid Transport | Auto ia In serios toate plangerile. Depunerea unei
plangeri de buna—credln'ga nu va fi in niciun caz folosita impotriva angajatului si nici
nu va avea un impact negativ asupra statutului de angajare al persoanei. Ins,
depunerea de plangeri nefondate sau rauvoitoare reprezintd un abuz al acestei politici
si va fi tratatd ca o 1ncalcare si poate duce la actiuni disciplinare Impotriva
reclamantului. 1
i
Confidentlalltate1s1 protectie impotriva represaliilor

Toate pléangerile si 1nvest1gat111el vor fi tratate In mod confidential, iar informatiile
vor fi dezviluite strict pe baza necesitétii. Nimeni nu va fi victimizat pentru
depunerea plangerii si se vor lua masuri adecvate pentru a se asigura ci reclamantul,
victima si martorul sunt protejs at1 impotriva represaliilor In timpul anchetei si dupa
aceasta. Toate informatiile refer1toare la plangere sau investigatie vor fi pastrate in

fisiere securizate 1n departament resurse umane.

Procedurl de reclamatii

Agentia Nationala Transport Auto a stabilit urmétoarea proceduri de depunere a
pléangerilor de violenta si hartulre Mecanismul de reclamatie este accesibil tuturor,
inclusiv persoanelor cu dlzablhtatl Vom trata toate aspectele procedurii in mod
confidential, cu impartialitate §i corectitudine. Orice persoani, care este victimi a
violentei si hértuirii, care cunoaste sau a fost martor3 a unor atare incidente, trebuie
sd depund o plangere oficiald sau anonimi sau si raporteze cazul la persoana
desemnati in acest sens inspectorului Serviciului protectie internd si integritate.

1. La receptionarea unei plangen Agentia Nationala Transport Auto va efectua
investigatia, inclusiv 1nterv1e'{farea reclamantulul a victimei si a presupusului
hartuitor. L
2. Victimei i se va oferi informatie privind sprijinul si serviciile esentiale.
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Mecanism informal de reclamatie

Daci victima doreste si trateze problema in mod informal, persoana desemnati va
face urmaétoarele:

- vada p051b111tatea presupusulul hartuitor si raspunda la plangere;

- se va asigura cii presupusul hartultor intelege mecanismul de plangeri;

- va facilita discutiile dintre ambele pérti pentru a gisi o solutie informali, care
ar fi acceptabild pentru reclamant sau se va adresa unui mediator desemnat
din cadrul companiei pentru a rezolva problema;

- se vaasigura cd se pastreazi o evidenta confidentiald a ceea ce se intAmpli;

- va efectua urmirirea rezultatelor;utlhzarn mecanismului de reclamatii pentru
a se asigura cd comportamentul reclamat incetat.
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Mecanism formal de reclamatie
Daci victima doreste sd depuna o plangere oficiald sau dacd mecanismul informal
de plangere nu a dus la un rezultat satisficitor, este disponibil mecanismul formal
de reclamatie pentru a rezolva ij)foblema
Persoana desemnati va demara o anchetd oficiald si va fi independenti si obiectiva
si va respecta atit drepturile persoanel care a depus plangerea, cét si ale persoanei
presupuse a fi responsabild de lvmlenta si hartuire.
Persoana care efectueazi ancheta va:
- audia separat victima si presupusul hirtuitor;
- intervieva martorii si alte parti terte relevante;
- analiza 1nformat111e si declaratla martorului pentru a decide dacd
incidentul(ele) au avut loc
- iIntocmi un raport cate' va include detalii cu privire la investigatiile,
constatarea §i actiunea rqcomandata
Dacd plangerea este 1nteme1ata el/ea va:
- lua masurile corespunzatoare impotriva hartuitorului si actiunile necesare de
remediere pentru victima;
- informa partile despre ctonstatarlle anchetei si despre mésurile, care urmeazi
afi mtreprlnse f‘
- urmdri situatia pentru a se« asigura ca conduita sau comportamentul reclamat
a Incetat; ‘1
- tine evidenta tuturor mvestlgatulor si actiunilor intreprinse;
- asigura cid toate 1nreglstrar11e referitoare la problemd sunt pistrate
confidentiale. i
i
Mecariismul extern de reclamatii
O persoani, care a fost supusa x}lolentel si hartuirii, poate depune si o plangere legala
oficiald 1n afara companiei. O atare persoand poate face acest lucru prin intermediul
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltaru Regionale, Politia, Inspectoratului de Stat
al Muncii, Avocatului Poporulul Consiliului pentru egalitate, etc.
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Spl‘ljln pentru victimi
Agentia Nationald Transport Auto va oferi victimelor sprijinul si facilitarea
necesare pentru a se recupera/reabilita dupa orice vatdmare sau traum3 suferita.

i
Sanctiuni si misuri disciplinare

Orice persoani, despre care s-a constatat cd a comis violentd s i hirtuire, va fi supusi
actiunilor disciplinare, care pot include avertisment verbal sau scris, mustrare,
mustrare asprd, suspendare din functie sau concediere.
Pentru abateri grave, cum ar fi agresiunea fizici sau sexuali, care ar putea constitui
infractiuni penale, Agentia Nationald Transport Auto va raporta cazul, de
asemenea, politiei si autoritatii gelevante pentru investigare si luare de actiuni.




Implementarea politicii

Agentia Nationala Transport Auto se va asigura cd aceasta politica este proliferata
pe larg in randul tuturor persoanelor relevante. Aceasta va fi inclusd in manualul
pentru personal. Toti angajatii noi vor urma instruire obligatorie cu privire la
continutul acestei politici , ca parte a introducerii lor in companie.

Agentia Nationala Transport Auto poate cere angajatilor sa participe din cand in
cand la un curs de perfectionare cu privire la continutul acestei politici. Fiecare
manager are responsabilitatea de a se asigura, ca el/ea si toti angajatii sdi cunosc
politica.

Monitorizare si evaluare
Agentia Nationala Transport Auto recunoaste importanta monitorizirii acestei
politici cu privire la violentd si hartuire pentru a evalua eficacitatea acesteia in
prevenirea si eliminarea violentei si hartuirii la locul de munca. Supraveghetorii,
managerii si toti cei responsabili de solutionarea cazurilor de violents si hartuire vor
raporta despre respectarea acestei politici, inclusiv numarul de incidente, modul in
care au fost tratate si orice recomandari ficute.
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